Intelligenza emotiva: I’apporto di Goleman

[L.a nozione di intelligenza emotiva, gia descritta da Howard Gardner nelle
due forme intrapersonale e interpersonale, ¢ stata tuttavia sviluppata nelle sue
molteplici componenti e conseguenze pratiche da Daniel Goleman.

Con il termine intelligenza emotiva Goleman si riferisce alla capacita di
riconoscere i nostri sentimenti ¢ quelli degli altri, di motivare noi stessi e di
gestire positivamente le nostre emozioni, tanto interiormente, quanto nelle re-
lazioni sociali.

In tale prospettiva sono in gioco abilita complementari, ma differenti dall’in-
telligenza accademica misurata tradizionalmente attraverso il QI (Quoziente
Intellettivo) ossia da quelle capacita meramente cognitive rilevate dal QI, che
rappresenta |’indice generale delle facolta cognitive.

Secondo Goleman, I'intelligenza emotiva si puo sviluppare attraverso un
adeguato allenamento, diretto soprattutto a cogliere 1 sentimenti e le emozioni,
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L intelligenza emotiva personale comprende la consapevolezza di §é, che porta
a dare un nome e un senso alle emozioni negative, a comprendere le circostanze e
le cause che le scatenano; piul in generale, essa permette un autovalutazione objet-
tiva delle proprie capacita e dei propri limiti, cosi da riuscire a proporsi obiettivi
realistici, scegliendo le risorse personali migliori per raggiungerli. Segue I’ auto-
controllo che implica la capacita di dominare le proprie emozioni, esprimendole

TABELLA 4.1

Competenze personali (determinano il modo in cui controlliamo

noi stessi; Goleman, 2000, p. 42)

-

Comporta la conoscenza dei propri stati interiori/preferenze,
risorse e intuizioni.

* Consapevolezza emotiva: riconoscimento delle proprie emo-
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TABELLA 4.2
Competenze sociali (determinano il modo in cui gestiamo
le relazioni con gli altri; Goleman, 2000, p. 43)

Comporta la consapevolezza dei sentimenti, delle esigenze
e degli interessi altrui.

+ Comprensione degli altri: percezione dei sentimenti e delle
prospettive altrui; interesse attivo per le preoccupazioni
degli altri.

* Assistenza: anticipazione, riconoscimento e soddisfazione

Empatia delle esigenze del cliente.

* Promozione dello sviluppo altrui: percezione delle esigenze
di sviluppo degli altri e capacita di mettere in risaito e po-
tenziare le loro abilita.

+ Sfruttamento della diversita: saper coltivare le opportunita
offerte da persone di diverso tipo.

+ Consapevolezza politica: saper leggere e interpretare le
correnti emotive e i rapporti di potere in un gruppo.

Comportano abilita nell’indurre risposte desiderabili negli
altri.

* Influenza: impiego di tattiche di persuasione efficienti.
- Comunicazione: invio di messaggi chiari e convincenti.
- Leadership: capacita di ispirare e guidare gruppi € persone.
- Catalisi del cambiamento: capacita di iniziare o dirigere |l

cambiamento.
Abilita sociali - Gestione del conflitto: capacita di negoziare e risolvere

situazioni di disaccordo.

+ Costruzione di legami: capacita di favorire e alimentare
relazioni utili.

+ Collaborazione e cooperazione: capacita di lavorare con altri ;
verso obiettivi comuni. |

- Lavoro in team: capacita di creare una sinergia di gruppo |
nel perseguire obiettivi comuni. |

in forme socialmente accettabili, tenendo conto delle regole del vivere sociale,
riconoscendo le proprie responsabilita e 1 propri errori, rispettando gli impegni
presi e portando a compimento 1 compiti assegnati.

Tra le competenze personali puo essere inoltre collocata la capacita di ali-
mentare la propria motivazione, anche nelle difficolta. La capacita di motivarsi,
secondo Goleman, ¢ data dall’ottimismo e dallo spirito di iniziativa, attitudini
che spingono a perseguire 1 propri obiettivi, reagendo attivamente agli insuccessi
e alle frustrazioni.

L intelligenza emotiva sociale € costituita invece da quell’insieme di carat-
teristiche che permettono di relazionarsi positivamente e di interagire in modo
costruttivo con le persone.

Una delle componenti piu importanti di questo aspetto dell’intelligenza &
costituita dall’empatia, ossia dalla capacita di riconoscere le emozioni e 1 senti-
menti negli altri, riuscendo a comprendere 1 rispettivi punti di vista, gli interessi
e le difficolta. Significa percepire il mondo interiore dell’altro come se fosse 1l
proprio, mantenendo tuttavia la consapevolezza della sua alterita rispetto a se stessi.
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