In supporto al lettore, si presenta di seguito un breve excursus delle teorie sullo
sviluppo cognitivo ed emotivo nelle diverse fasi di crescita del bambino e la teoria
dell” attaccamento di Bowlby. Inoltre sara proposto un sunto degli studi di Howard
Gardner sull’intelligenza multipla e di Daniel Goleman sull’intelligenza emotiva.

Concetti e uso delle teorie sullo sviluppo

Da un punto di vista evolutivo, il comportamento non & il risultato di una
singola causa, ma di un insieme di cause diverse. L"agire umano & spiegato come il
risultato dell’interazione tra ereditarieta, ambiente e tempo. Il potenziale ereditato
puo essere nutrito o svilito in funzione del tipo, della quantita e della qualita deglh
Incontri ambientali, e di quando questi incontri avvengono. Pertanto 1’educabilita
di un soggetto risiede nella possibilita di influenzare i fattori innati. attraverso le
esperienze e le situazioni di apprendimento.

Le scienze psicologiche ritengono di poter delineare una sequenza di sviluppo
relativamente costante durante I’eta evolutiva, scandita in fasi, unite tra loro da
una relazione di continuita dinamica. Ogni esperienza nuova non va soltanto ad
aggiungersi alle precedenti, ma le modifica e ne @ a sua volta modificata, per cui
ne risulta non soltanto un’accumulazione, ma soprattutto una riorganizzazione
(Guareschi Cazzullo, 1995) di ciod che preesisteva, per integrazione con il nuovo.

I ragazzi e i bambini delle nostre scuole vivono una molteplicita di realta e
s1 sviluppano con ritmi differenti: per offrire un approccio educativo efficace e

Le fasi di sviluppo cognitivo

Piaget nel 1950 ha fornito una cornice per la comprensione dello sviluppo co-
gnitivo: attraverso un’osservazione accurata del bambino Inserito nel suo ambiente
naturale, scopri che esso presenta modaliti e processi profondamente diversi da

quelli dell’adulto, che si sviluppano nel tempo, seguendo tappe costanti: durante
questo processo di adattamento al mondo, il bambino costruisce i propri schemi
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della manipolazione poi, il piccolo si rende conto che il desiderio precede I'eftetto
atteso: ora il bambino diventa consapevole dell’intenzione, la causa diventa dunque
interna, 1’effetto esterno.

[ bambino scopre lentamente che il tempo non ¢ legato alla sua attivita, mac
p.roprio di tutti gli elementi che compongono I universo esterno: pet la prima volta
sirivela (.tapace di ordinare nel tempo gli avvenimenti esterni percepiti direttamente.
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contemporaneamente. Non ¢ neppure capace di relazionare 1 concetti di tempo,
spazio, causa. Il suo ragionamento ¢ ancora trasduttivo o analogico: ad esempio.
se un insetto gli fa paura perché 1'ha molestato ¢ facile che molti altri insetti che
non 1"hanno molestato gh facciano ugualmente paura.

Fase del pensiero intuitivo (dai quattro ai sette anni circa)

In questa fase aumenta la partecipazione e la socializzazione nella vita di
ogni giorno, in maniera creativa, autonoma, adeguata alle diverse circostanze.
Grazie alla scuola dell’infanzia, il bambino sperimenta I’esistenza di altre autorita
diverse dai genitori; questo lo obbliga a rivedere le conoscenze acquisite nelle
fasi precedenti, mediante processi cognitivi di generalizzazione. Tuttavia, la sua
capacita di riprodurre mentalmente un evento avviene nell’unica direzione in cui
I’avvenimento si & verificato: non & capace di reversibilita.

Fase delle operazioni concrete (dai sette agli undici/dodici anni)

Per Piaget le operazioni intellettuali concrete sono tutte quelle operazioni
mentali che vengono condotte su contenuti concreti e percettibili, non astratti.
Queste operazioni mentali si coordinano in strutture definite stabili che vengono

richiamate e riutilizzate durante 1’esistenza ogni qualvolta si renda necessario
organizzare dati nuovi e immediati.

In questa fase il bambino conquista il pensiero reversibile, permettendo un

continuo confronto tra aspettative e risultati e il rilevamento di eventuali contrad-
dizioni.

Le fasi dello sviluppo emotivo

Le emozioni regolano le relazioni affettive e ne sono i mediatori cognitivi:
il bambino apprende precocemente le regole di questo «gioco» relazionale, prima
ancora — secondo Trevarthen (1998) — di saper afferrare gli oggetti o di rappre-
sentarsell.

[n quanto segnali indispensabili per regolare la comunicazione, le emozioni
sono anche mediatori sociali. Fin dall’inizio le madri attribuiscono un’intenziona-

lita emotiva alle manifestazioni del bambino, rispondendo in modo appropriato ai
suoi segnali (scaffolding)' anche quando si tratta soltanto di risposte automatiche.

In generale, attraverso la socializzazione delle emozioni,” il bambino apprende
dagli adulti del suo ambiente quali siano le condotte emotive appropriate al con-
testo e quali siano i modi appropriati per fronteggiarle, esprimerle o modificarle.
In questo senso, 1’azione dell’adulto orienta e canalizza le emozioni in accordo
con le regole e le aspettative sociali e culturali. Quindi, le emozioni acquistano
significato all’interno delle relazioni affettive e sono strettamente legate ad esse.

In particolare, gli scambi emotivi che si stabiliscono tra bambino e figura di rife-
rimento (madre) sono determinanti per lo sviluppo del bambino.

| 1l termine scaffolding viene utilizzato in psicologia per indicare I'insieme di strategie di supporto
atilizzate da un individuo esperto per supportare I’apprendimento di un soggetto meno esperto.

2 In questo contesto, per socializzazione delle emozioni si intende 1’attribuzione di significato agli
eventi che stimolano le emozioni.
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Fase biologica (dalla nascita ai diciotto mesi circa)

& caratterizzata dalle emozioni presenti alla nascita, regolate da processj b
logici. Durante i primi mes1 di vita le emozioni si manifestano quasi esclusivamente
sul piano fisiologico e possono essere caratterizzate secondo 1 punti che seguong

e Valore di sopravvivenza: ogni emozione contribuisce a facilitare la sopravviven 74
del bambino. Ad esempio, la paura degli estranei spinge il bambino a restare
nell’ambiente familiare, mentre la rabbia lo aiuta a insistere nel conseguimento
degli obiettivi primari.

* Funzione regolatrice: per mezzo dell’azione sul sistema fisiologico (adrenalina.
espressioni del viso, ecc.) le emozioni regolano I'individuo e conseguentemente
regolano anche le relazioni sociali. Ad esempio, il pianto serve a richiamare
I"attenzione della madre, la repulsione a comunicare ¢id che non piace, ecc.

* Pattern genetico: a questo livello le emozioni dipendono quasi esclusivamente
dfd codice genetico e sono molto simili a quelle dei primati (innatismo),* spe-
clalmente per quanto riguarda le capacita espressive del viso e del corpo. Nella

fasc? blologlc‘a s.ono stat1 individuati sei tipi di emozione: rabbia e paura, sorpresa
e disgusto, gioia e tristezza.
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emozioni che ne derivano sono apprese, non immediatamente riconoscibili tramite
Indicatori facciali specifici, che hanno ongine da autoriflessione e richiedono una
Certa consapevolezza di sé.

Nel secondo anno il bambino diviene capace di prevedere le reazioni emotive
altrui traendone specifiche conseguenze (athivare comportamenti di aiuto, chiedere
I"intervento dell’adulto, ecc.). Verso i due anni inoltre compaiono comportamenti
che esprimono attitudini empatiche ed emerge la capacita di tentare di modificare
| sentimenti altrui attraverso un comportamento appropriato.

Verso la fine del secondo anno appare la tendenza a comprendere il «come
se» e di padroneggiare I’ambiguita delle espressiont emotive: per questo 1 bambi-
ni a tre anni cominciano a capire la differenza tra realta e finzione e si divertono
moltissimo a trasferirla nell’ attivita di £10C0."

Fase di verbalizzazione (dai tre ai cinque anni circa)

Tra i tre e i quattro anni di etd, la maggior parte der bambini impara a padro-
neggiare il linguaggio verbale, potendo attingere da un vocabolario di circa 1000-
1500 parole. Il livello di comunicazione e di comprensione acquisito permette al
bambino di accettare semplici accordi, regole e aspettare 1l proprio turno. A questa
eta 1 bambini solitamente sono in grado di comprendere il significato di termini che
indicano le emozioni di base® proprie o altrui, quali contento, triste o arrabbiato.
imparando cosi a conoscere meglio se stessi e le altre persone. Gli studi confer-
mano che 1n questa fase pili i bambini vivono in un ambiente in cui si discutono le
emozioni e i sentimenti, pit sviluppano una certa competenza emotiva. Di seguito
vengono esposti 1 processi mentali implicati in questo modello di competenza.

1. Verbalizzazione: il bambino ha una concezione comportamentale delle emozioni.
cioe tende a pensare che siano gli eventi a causare quella specifica emozione.
[1 bambino si aspetta che ogni persona reagisca in maniera simile.

2. Riflessione: laverbalizzazione conduce i bambini a riflettere sul comportamento
altrui, sviluppando cosi una propria teoria della mente.

3. Astrazione: il bambino giunge a una concezione mentalista’ del com-
portamento, imparando a comprendere la natura e la causa delle emo-
zioni. In tal modo comprende che ogni evento viene interpretato dalla
mente della persona, e quindi ciascuno pud reagire in modo diverso.
Intorno ai quattro anni il bambino impara anche a modulare deliberatamente le
proprie emozioni adeguandole alle circostanze sociali (regole di ostentazione:
Fonzi, 2001).

Una componente piu evoluta nella comprensione delle emozioni @ la capa-
cita di rendersi conto che pensieri ed emozioni degli altri possono essere diversi
dai propri, cosa che avviene solo verso i quattro-cinque anni. L’acquisizione di

* Siritiene opportuno ricordare che le emozioni complesse dipendono dalla cultura, dalle aspettative
sociali e dalle norme di comportamento: per poterle comprendere & percid necessario saper valutare
appropriatamente tali elementi.

° Le emozioni di base sono paura, rabbia, tristezza, disgusto, gioia e stupore. Queste emozioni Sono
definite di base perché sono presenti fin dalla nascita in tutte le culture.

" In psicologia, il termine mentalismo definisce I'idea che gli stati mentali interni al soggetto siano
cause del comportamento.
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le emozioni che effettivamente provano.

Fase delle regole di espressione (dai sei ai dieci anni circa)

Tra i sei e i dieci anni i bambini sviluppano le regole di espressione. In
particolar modo, tra i sei e gli otto anni cominciano a dimostrare spirito dj .
ziativa, ma si possono anche osservare regressioni periodiche a stadi precedent;.
con manifestazioni aggressive e colleriche. In poco tempo 1 bambini di questa
eta possono passare dall’entusiasmo allo scoraggiamento, pertanto potrebbero

cominciare un’attivita con trasporto per poi non volerla completare senza i
supporto dell’ adulto.



